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Positieve feedback

Met positieve feedback kun je het
gedrag van een collega veranderen of
waarderen. Mensen leren vaak veel meer
van duidelijk commentaar op werk dat ze
goed hebben gedaan, dan van kritiek op
fouten. Positieve feedback geven is
daarmee een goede techniek om anderen te
beinvioeden.

Uitstekend!
@izabels Habur

eve feedback
Positieve feedback kent twee elementen:
een compliment en een reden voor het
compliment. Eerst geef iemand een
compliment. Daarna leg je uit waarom
dit gedrag positief is. Een voorbeeld:
*Goed dat je kopje direct opruimt in de
keuken' (compliment), ‘omdat hierdoor
de omgeving schoner blijft en omdat je
collega’s dat als positief
ervaren’ (reden)

Dat hebben w toch masr mooi geregeld
er_wei
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Doelen van positieve feedback
Doelen van het geven van posi
feedback kunnen

het zelfvertrouwen van de medewerker
versterken;

de medewerker motiveren;

het scheppen en behouden van een
positieve werksfeer;

het geven van waardering aan
medewerkers.

Yes, dat heb ik goed gadaan!
©scob Wackerhausen

Positieve feedback ontvangen
\Veel mensen vinden het ook moeilijk om
‘normaal’ om te gaan met positieve
feedback. Bijvoorbeeld:

“Wat heb je een mooi pak aan.’
*Oh, dat is van vorig jaar."

Wat zou jij doen als er zo op je
complimenten wordt gereageerd? Je
compliment wordt een beetje ontkend,
of je krijgt een reactie die je zelf bijna
als een verwit zou kunnen opvatten.
Zo'n reactie waarbij iemand het
compliment terzijde schuift is vaak valse
bescheidenheid. Wees trots op je sterke
punten en zeg gewoon ‘bedankt .

Neam positieve feedback op een positieve manier in
ontvangst
Chrtur Gabrysiak
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Negatieve feedback

Negatieve feedback is aen kans om ta leren
©Jacom Stephens

Negatieve feedback
Het geven van negatieve feedback is
lastig. Je bent misschien bang dat de
ander boos of emotioneel wordt of zich
aangevallen voelt, waardoor de situatie
kan verergeren in plaats van verbeteren.
Door de feedback op een
gestructureerde manier te geven, kun je
deze ongewenste situatie wellicht
voorkomen.

Dat was niet gosd
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Doelen
Door negatieve feedback te geven,

robeer je een van de volgende doelen
B e o Ach, je moet maar 2o denken:

van een beetje kritiek word je
alleen maar beter!

positief gedrag erkennen en s
negatief gedrag corrigeren;
relaties tussen personen verdui
begrip voor elkaar en voor het
gedrag vergroten.

uleren;

Misschizn hesft sen werknemer wel mosite met negatisve
fesdback die hi krigt

Voorbeeld
Je geeft negatieve feedback als volgt:

aandacht vragen;
2eggen wat er niet goed is;
itleggen waarom;
itleggen hoe het wel moet;
uitleggen waarom.

Een voorbeeld: 'Heb je even
me? Waarom ruim je niet gelijk je
papieren op als je kiaar bent? Dat geeft
20 rommel in de keuken. Doe gelijk je
kopje in de vaatwasser als die leeg is,
dan blijft de keuken netter voor de
degene die na je in de keuken komt."

Faedback gaven i sen proces dat noott ophoudt




